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SLUZBA EXPERT CALLISTO

KOMUNIKACE UVNITR ORGANIZACE

Casto si pracovnici uvnitfF organizaci stézuji na Spatnou nebo nedostateénou komunikaci
uvnitr svoji firmy, na neochotu se dohodnout, na slozité vyjednavani bez efektu nebo
dokonce na natlakovou ¢i manipulativni komunikaci. Pravé témto fenoménum se vénuje
souvisejici program a rozviji schopnosti jeho absolventu komunikovat a Fidit komunikaci
uvnitfF organizace podle systemickych principt integrovanych v know-how oboru
Performance Tuning®. Program je koncipovan jako uceleny systém jak se dohodnout s

kazdym, bez ohledu na jeho postaveni v hierarchii firmy ¢i jeho osobnost.
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Vyjedndvaci a komunikacni techniky, které si frekventanti programu osvoji, jim pomohou freSit situace, kdy
protistrana v komunikaci nerozumi, situace, kdy protistrana ,,nechce rozumét“, situace, ve kterych je protistrana v
komunikaci manipulativni a natlakové i situace vylozené konfliktni. Absolventi programu pochopi, jak v pripadé
konfliktni komunikace uvnitf organizace budou reagovat jednotlivé typy lidi a jak v takové komunikaci zachazet s
nimi i sdm se sebou. Pro rozvoj komunikacniho ,mistrovstvi“ svych absolventl program dopliiuje vyjednavaci
strategie a komunika¢ni techniky, které byly vysledkem vyzkumu 2500 nejlispésnéjsich manazerl a obchodnikd
USA v 80. letech (védeckd prace Dr. Donalda Moina a Dr. Kennetha Lloyda) a vysledkem vyzkumu v oblasti tzv.
neurolingvistického programovani. Tyto vyjedndvaci strategie, komunikacni techniky a vzorce doposud predstavuji

vrchol Ucinnych komunikacnich metod.



