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KOUCOVACI PRISTUP V MANAGEMENTU

Koucovani obecné umoznuje kouc¢ovanému pracovnikovi nalézt své viastni cesty a
vlastni skryté zdroje, které muze a dokaze vyuzit pfi dosahovani svych cilt a
prekonavani souvisejicich prekazek. Vybrané fragmenty z této profese se jiz mnoho let
uplatnuji i v rukach manazerd, ktefi sice nejsou viéi svym podFizenym plnohodnotnymi
profesiondlnimi kouci a nemohou jim tedy pomoct s takovym efektem jako v pripadé
kouéovani, pfesto jim pomdaha aplikace téchto diléich nastrojui kouéovani pomoct
pracovnikum objevovat dalsi cesty a zplsoby , jak tedy jinak“ v pripadech, kdy se
tradicnimi cestami a postupy nedafri k cili dostat nebo je jeho napinéni velmi
neefektivni. Souvisejici program umozni manazerum osvojit si vybrané techniky z
oblasti Performance Tuning® koucdovani, které je kromé zaméreni na dosahovani cilu a
prekonavani souvisejicich prekazek ucinné pri zvysSovani vykonu a efektivity.
Frekventanti programu pochopi rozdil mezi kouc¢ovanim jako nastrojem pomoci a
Fizenim, jako procesem vedeni lidi k zadanym cilim. Zaroven pochopi rozdil v zaméreni
tradicniho fizeni na problém a jeho reseni a v zaméreni koucovani na zménu (vylepseni)
samotného resitele problému tak, aby si s nim pak jiz poradil dal sam bez pomoci
nékoho dalSiho. Tato zakladni vyjasnéni umozni efektivné pouzivat nastroje jako
metodiku formulace zadani do takové podoby, ktera umozni nalézat zmény resitele
vedouci k uspésSnému reseni problému (aniz bychom o samotném reseni cokoliv védéli a
znali), zkompetentnovaci model, umoznujici v kazdé chvili efektivné vést premysleni
resSitele problému o potfebnych zménach pouzitelny jako prostredek situacniho
leadershipu, nastroj tzv. dozirani pro pripad, kdy resitel problému ,,utika“ do odpovédi
»nevim*“, metodiku skdlovani i praci s metakontextem p¥ri hledani skrytych souvislosti
potfFebného FeSeni. Manazefi se pro svoji praxi nau¢i metodu prekladani kontextu pfFi
hledani komplexnich reSeni spliujicich vicero podminek naraz a pochopi i princip
Konstruovani reseni bez nutnosti analyzy vychoziho stavu problému a jeho pricin,

zaklad Solution focused pristupu zaméreného na reSeni misto na problém. Pro tento



ucel se frekventanti vycviku nauci i specifickou formu popisu zadouciho cilového stavu,
ktera stimuluje vnitfni mentalni vizualizaci kouc¢ované osoby a zapojuje tak k hledani
resSeni jeji skryté zdroje na ne-védomé (podvédomé) urovni. Jakkoliv program nedokaze
pripravit na tak kratké plose jeho frekventanty k transformac¢nimu efektu jejich prace s
koucovanou osobou (u plnohodnotného koucovani je vlastnim efektem zména
koucované osoby, vyreSeni vstupniho problému je jen vedlejsim efektem této zmény),
dokazou ve své nasledné manazerské praxi dosahovat u svych podrizenych osob

vyrazné vyssi efektivity dosahovani cili a pfekonavani souvisejicich prekazek a tim i
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vyrazné vyssiho vykonu.
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