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SOLUTION FOCUSED PRISTUP V RUKACH
MANAZERA

Solution focused approach (pristup zaméreny na reseni) je manazery vyhledavany
nzlaty gral“ reseni zdanlivé neresitelnych situaci a dosahovani vykonu tam, kde se to
zdalo jiz nemozné. Jde totiz doslova o zménu paradigmatu! Pfi FeSeni problémovych
situaci a dosahovani cild se totiz na zakladé tradi¢niho uvazovani uplatiuje tzv.
analytické mysleni (éasto vyzdvihovana kvalita predstaviteli managementu), ktery Ize
nazvat pristupem zamérenym na problém. PFi analyze soucasného stavu hledame
priciny problému s pevnou virou v to, ze detailnim rozborem problému a objevenim jeho
priciny nalezneme odpovéd na otazku , co se ma zménit“, aby doslo k vyreseni
problému. Tento pFistup z védeckého hlediska funguje asi v 80% pFipadu a proto jej
lidstvo (a tedy i tradicné uvazujici management) ,,povysSilo” na jediny mozny postup
reSeni problému s ocekdavanim jeho ucinnosti ve vSech pripadech. Opak je ale pravdou.
Pravé v onéch cca. 20% pFipadu dochazi k situaci, kdy ani podrobna analyza problému a
jeho pricin nepomaha nalézt jeho reseni a v takovém pripadé byvaji resitelé v koncich.
Paradoxné ma zpravidla téchto 20% pFipadu fatalni dopad na vykon a dosazeni

o

zadanych cilu.

##4# (aneb kdyz jsme v koncich...)

Solution focused approach (pfistup zaméreny na fesSeni) je manazery vyhledavany ,zlaty gral“ reseni zdanlivé
neresitelnych situaci a dosahovéani vykonu tam, kde se to zdalo jiZz nemozné. )Jde totiz doslova o zménu
paradigmatu! Pri rfeseni problémovych situaci a dosahovani cilll se totiz na zadkladé tradi¢niho uvazovani uplatriuje
tzv. analytické mysleni (¢asto vyzdvihovand kvalita predstaviteld managementu), ktery lze nazvat pfistupem
zameérenym na problém. Pfi analyze soucasného stavu hleddme priciny problému s pevnou virou v to, ze detailnim
rozborem problému a objevenim jeho pfi¢iny nalezneme odpovéd na otdzku ,co se ma zménit“, aby doslo k
vyreseni problému. Tento pristup z védeckého hlediska funguje asi v 80% pripadl a proto jej lidstvo (a tedy i

tradi¢né uvazujici management) ,povysilo” na jediny mozny postup reseni problému s o¢ekdvanim jeho Ucinnosti ve



vSech pripadech. Opak je ale pravdou. Pravé v onéch cca. 20% pripad dochazi k situaci, kdy ani podrobna analyza

problému a jeho pri¢in nepomaha nalézt jeho reSeni a v takovém pripadé byvaji resitelé v koncich. Paradoxné ma

zpravidla téchto 20% pripad{ fataini dopad na vykon a dosazeni zadanych cilG.

V takovém pripadé nastupuje vysoka Ucinnost pristupu zaméreného na reSeni, misto na analyzu problému. Jde o
zcela odliSny myslenkovy koncept, ve kterém se reSitelé zcela oprosti od analyzy pricin a uplatni naopak postup, ve
kterém tzv. konstruuji feSeni v podobé popisu rozdili mezi stavem, kdy problém existuje a stavem, kdy problém
existovat nebude. Solution focused pfistup je pritom navic nezavisly na odborné znalosti dané problematiky osobou,

/.

kterd jej vyuzivad. Za odborniky v dané oblasti jsou brany osoby, které jsou primymi ,Ucastniky” problému. Bez
analyzy pfric¢in problému se tak déd postupem , konstruovani reSeni“ postupné vydefinovat série zmén, na kterych je
potreba pracovat a ty pak sekvencné zrealizovat az po dosazeni Zadouciho cilového stavu. A to vSe bez nutnosti

v

problém hloubéji analyzovat a hledat jeho priciny!
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Program podrobné vysvétli ucastni

s v v s

kim mechanismus Konstruovani resSeni a prida vsechny dalsi nastroje Solution
focused pfristupu pro reseni problém0 a dosahovani cild. Naud¢i manazery, jak pfi fizeni pracovnikl k dosazenf
zadanych cild pouzivat tzv. pohyb v komplexité a vyuzivat zkompetentriovaci model v podobé prepinani mezi 4
formami vedeni. Samostatnym tématem programu je metodika tzv. Zadani Zadavatele, kterd umoznuje ,nakoupit”
daného pracovnika pro feseni problému souvisejiciho s vykonem vici zadanému cili a nasmérovat ho k zaméreni na
reSeni formou Konstruovani reSeni misto na analyzu problému. Protoze se Solution focused pristup uplatfiuje v praxi
Performance Tuning® koucovani, program ukaze jeho absolventim rozdil mezi transakénim a transformacénim

koucCovanim a naudi je pouzivat vybrané techniky z této profese pro Ucely manazerské aplikace Solution focused

pristupu pro dosahovani cill a reseni problematiky vykonu.



