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SLUZBA EXPERT CALLISTO

SYSTEMICKY CHANGE MANAGEMENT

Program je urcen pro vsechny, ktefi potfebuji umét lidi ziskat pro zavedeni zmény a
zménou je Uuspésné provést, at uz jde o rozsahly zménovy projekt, nebo lokalni zménu
fungovani v tymu ¢i dané casti organizace. V souc¢asném turbulentnim prostredi
atakovaném celou Fadou lokalnich ¢i globalnich krizi jde o velmi uzite¢nou dovednost

kazdého manazera, proto neni program uréen jen zménovym specialistum.

##4# (aneb jak zaridit aby lidé pfrijali zménu)

Program je urcen pro vsechny, kteri potrebuji umét lidi ziskat pro zavedeni zmény a zménou je Uspésné provést, at
uz jde o rozsahly zménovy projekt, nebo lokdlni zménu fungovani v tymu ¢i dané ¢asti organizace. V souasném
turbulentnim prostredi atakovaném celou radou lokdlnich ¢&i globalnich krizi jde o velmi uzite¢nou dovednost

kazdého manazera, proto neni program uréen jen zménovym specialistdim.

Program vysvétluje (diky védeckym objevim vlastnosti tzv. zivych systém( - systemicky pristup) dva nejzasadné;jsi
vlivy na chovani lidi va¢i zméné - vliv podvédomého rozhodovani na neurologické Grovni jednotlivce a vliv tzv.
¢lenstvi v lidském spolecenstvi tymu ¢i celé organizace na Urovni sociologické. Oba tyto vlivy dramaticky ovliviuji
chovani lidi MIMO jejich SVOBODNOU VULI a ovliviuji tedy G&innost zavadéni a fizeni zmén a s nimi i souvisejici
vykon. Absolventi programu diky tomu pochopi dlivody obecné rezistence ke zménam a dostanou praktické navody,

jak je pri zavadéni zmén obejit.

Program obsahuje kompletni praktickou metodikou zavedeni zmény s respektem k vlastnostem firmy, jeji asti,
tymu ¢i jednotlivce jako zivého systému, tedy v souladu s principy oboru Performance Tuning®. Metodika rozdéluje
zavedeni zmény do tfi fazi - tzv. aklimatiza¢ni fazi, G¢inné nastavujici mind set cilovych lidi vi¢i zméné tak, aby vici
vlastni realizaci zmény nebyli rezistentni, inicia¢ni fazi zmény, ve které se frekventanti naudi fizené zapojit vliv tzv.
¢lenstvi (vliv lidi v okoli pracovnika ve firmé), které dokaze ovladat chovani lidi mimo jejich vali, a realizac¢ni fazi, ve
které se frekventanti programu naudi Sifit zménu v systému jako ,infekci“. Toto vSe s nasobné vyssi Ucinnosti, nez
je tomu u tradi¢niho chdpani zménového managementu a v dUlsledku toho tedy i s vys$Sim vykonem. Absolventi
programu tak dokdzou do Uspésného zavedeni zmény pozitivné zapojit jak podvédomé rozhodovaci procesy svych
lidi a prekonat tak prirozenou rezistenci a bloky vac¢i zméné, tak dokdzou zapojit lidi vic¢i sobé navzajem do

zménového procesu tak, Zze se v procesu realizace zmény v potfebném chovani a fungovani drzi navzajem (misto



udrzovani lidi ve zméné tlakem ,zhora“ ze strany managementu) az do naplnéni zadouciho cilového stavu. Zménu
tak umoZznuji samotni lidé jako tzv. Zivy systém, proto jde o tzv. systemicky change management. Zavedena zména
je pak trvald, v porovnani ke zméndm zavedenym ,silou”, které (v pripadé, Ze nedojde k akceptaci téchto zmén
celym systémem ale jen jeho castmi) jsou zpravidla v Case okolnim systémem lidi potlaceny a navraceny do

plvodniho stavu, maximalné jen s drobnymi odchylkami.



