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SLUZBA EXPERT CALLISTO

UMENI VLKA Z WALL STREET

Tento program prakticky nauci jeho absolventy prodejni metodu, kterou vyuzival a
vyuziva povéstny Vlk z Wall Street ve svych obchodnich jednanich, at jiz po telefonu ¢i v
osobnim jednani. V programu je metoda analyzovana z pohledu pouzitych postupi
neurolingvistického programovani (NLP) a tzv. Sales hypnézy (soubor etickych technik
pozitivné ovliviujicich destruktivni podvédomé procesy rozhodovani v prodejnim
procesu - prekonani pfedsudku, nejistot, osobnostni vdhavosti, negativnich zkusenosti -
které sestavili Dr. Donald Moine a Dr. Kenneth Lloyd na zakladé vyzkumu 2500
nejuspésnéjsich prodejca a vyjednavacéa USA 80. let). Malokdo vi, Ze samotny autor
uvedené metody studoval v USA NLP jesté predtim, nez se z néj stal povéstny Vik z Wall
Street. Puvodni metoda je rozvinuta o vybrané dalsi techniky z obou zminénych oblasti
tak, aby méla jesté silnéjsi ucinek, a pritom odpovidala potrebam prodeje ve specifické
oblasti oboru firmy. Program byl vytvofen na zakladé podkladu pfimo od Dr. Donalda

Moina.
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Pridanou hodnotou programu je i vznik konkrétnich scénard - scriptl - jak pro telefonické domluveni schiizky, tak
pro cely prodejni rozhovor s konkrétnimi formulacemi pro vSechny situace. Je tedy mozné absolventy nasledné vést
k dodrzovani a vyuzivani osvojenych dovednosti naslednou praxi jejich nadfizeného i dalsich podplrnych

pracovnik( prodejni sité.



### Klicové charakteristiky osvojované metody:

* #kUCELENY SYSTEM** vedeni obchodniho rozhovoru obsahujici CELY PRODEJNi CYKLUS - komplexni prodejni
metoda

* Umoziuje absolventdim **REAGOVAT** (&¢inné na jakoukoliv *NAMITKU**, jakoukoliv **ALTERNATIVU** jednani

* #*POSILOVANI VZTAHU** se zdkaznikem. Metoda posiluje **ISTOTU KLIENTA®* v **PRODUKT, OBCHODNIKA i
FIRMU**, kterou obchodnik zastupuje

* Osvojend metoda plsobi na **VEDOME | NE-VEDOME** (rovni rozhodovaciho procesu zakaznika (rozhodovaci
proces je b&zné& ovliviiovan z 94% mimo vé&domou vili ¢lovéka!) - obsahuje intenzivni trénink **VERBALNI |
NEVERBALNi KOMUNIKACE** (n&cvik 10 kli¢ovych intona¢nich model& implementovanych do konkrétnich
vyjedndavacich komunikacnich vzorcl osvojované metody prodeje)

* umoziuje ,**PRECIST*" potencidlniho **ZAKAZNIKA** (verbalni i neverbalni projevy), identifikovat jeho
**PRIPRAVENOST** ke koupi a rozhodnout **S KYM NADALE JEDNAT** za (celem prodeje a s kym zatim setrvat v
servisnim a vztahovém nastaveni.

* umoznuje obchodnikovi identifikovat primarni a sekunddarni ,body bolesti“ potencidlniho klienta a tim zvySuje

schopnost prodejce **VYHLEDAT OBCHODNI PRILEZITOST** a skrytou ¢i zjevnou **POTREBU ZAKAZNIKA**



