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SLUZBA EXPERT CALLISTO

USPESNE JEDNANI A VYJEDNAVANI
Program je urceny pro vsechny vyjednavace, ktefi se setkavaji v jednanich s pocity
natlaku a manipulace a potrebuji jejich dopad nejen zmirnit ¢i zastavit, ale dokonce

prosadit svoje navrhy a dovést jednani k iuspésné dohodé. Program volné navazuje na

program Komunikace uvnitf organizace, ktery je zaméreny na uspésné zvladnuti

v s

komunikaénich problému uvnitf firmy (kde se da oéekdavat i mirnéjsi forma natlaku ¢i

v oV

manipulace), zatimco tento program rozsiruje vyjednavaci ,pole“ i mimo materskou
spoleénost, tedy vuéi vnéjsimu , svétu“ (kde se da oéekavat natlak a manipulace v
jakékoliv podobé a intenzité). Tento program je také vice zaméreny na celé vyjednavaci
»Strategie“, zatimco v programu Komunikace uvnitF organizace je vénovana vétsi
pozornost jednotlivym komunikaénim technikam a vzorcim, z kterych se pak

vyjednavaci ,strategie” skladaji jako z jednotlivych stavebnich kamenu.

Program je ureny pro vsechny vyjednavace, ktefi se setkdvaji v jedndnich s pocity natlaku a manipulace a
potrebuji jejich dopad nejen zmirnit ¢i zastavit, ale dokonce prosadit svoje ndvrhy a dovést jednani k Uspésné
dohodé. Program volné navazuje na program Komunikace uvnitf organizace, ktery je zaméreny na Uspésné
zvladnuti komunikacnich problém@ uvnitrf firmy (kde se d& ocekdvat i mirnéjsi forma néatlaku ¢i manipulace),
zatimco tento program rozsifuje vyjednavaci ,pole” i mimo matefskou spole¢nost, tedy vi¢i vnéjsimu ,svétu” (kde
se da oCekavat natlak a manipulace v jakékoliv podobé a intenzité). Tento program je také vice zaméreny na celé
vyjednavaci ,strategie”, zatimco v programu Komunikace uvnitf organizace je vénovdna vétsi pozornost
jednotlivym komunika¢nim technikdm a vzorclm, z kterych se pak vyjednavaci ,strategie” skladaji jako z

jednotlivych stavebnich kameng.

Uc&astnici programu se postupné seznami se videmi bé&znymi manipulativnimi strategiemi jednani a s vhodnymi
obrannymi postupy. K jejich Uspésné realizaci se Ulastnici programu sezndmi i s potfebnou osobnostni vybavou a
pfipravou vyjednavace na jednani. U&astnici programu se sezndmi i s pfipravou faktd a dat a pfipravou jejich
predkladdani pro argumentaci v podobé, kterd bude odpovidat o¢ekdvanému osobnostnimu nastaveni protistrany. | v
tomto programu (tak jako v programu Komunikace uvnitf organizace) se Ucastnici nauci vybrané komunikacni
vzorce a techniky pro zvladnuti ndmitek protistrany a prosazeni vlastni myslenky, tentokrate v3ak pdjde o pokrocilé

techniky, které Cerpaji z vyzkumu 2500 nejlspésnéjsich manazerd a obchodnikl USA v 80. letech (védeckd prace



Dr. Donalda Moina a Dr. Kennetha Lloyda) a vysledkd vyzkumu v oblasti neurolingvistického programovani.
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